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Ingenieria del conocimiento: seis preguntas
criticas para la produccion de conocimiento
en la era de la inteligencia artificial

Introduccién: No es ingenieria de prompts, sino ingenieria del
conocimiento

Las interacciones con grandes modelos de lenguaje (LLM, por sus siglas en inglés) suelen comenzar con cierta medida de
decepcién. Un usuario plantea una pregunta compleja y potencialmente productiva, solo para recibir una respuesta que es
notablemente insulsa, vacia o irrelevante. Esta disparidad es particularmente aguda en el dominio de la produccién seria de
conocimiento: Ixs investigadorxs que buscan utilizar la IA para analizar politicas imperialistas, documentar luchas populares
y difundir narrativas contrahegeménicas descubren que sus resultados quedan constantemente por debajo de las
expectativas. Muchos concluyen de esta experiencia que la inteligencia artificial (IA) no es adecuada para el trabajo

intelectual riguroso.

Esta conclusién, por muy extendida que esté, se basa en un diagnéstico erréneo. El problema no radica en la herramienta,

sino en cémo se utiliza.

La “ingenieria de prompts” se ha convertido en el marco dominante para abordar este desafio, centrdndose en cémo formular

el lenguaje para obtener mejores respuestas de los LLM. Consideremos el marco CO-STAR, ampliamente adoptado —

Contexto, Objetivo, Estilo, Tono, Audiencia, Respuesta, por sus siglas en inglés—, en el cual cuatro de seis elementos
abordan cuestiones de “forma de expresién”: cémo decirlo, en qué tono, a quién y en qué formato. Esto no carece de
utilidad; la forma de expresién importa, y la abordaremos a su debido tiempo—. Sin embargo, desde el punto de vista de
la produccién seria de conocimiento, este marco exhibe puntos ciegos sistemdticos: el marco epistemolégico, la reserva de
informacién, la metodologia, la opinién y la comprensién, dimensiones que son decisivas para la calidad de cualquier

producto del conocimiento, permanecen ausentes de su alcance.

Reducir el desafio de emplear la IA a un conjunto de técnicas sobre “cémo plantear las cosas” constituye un diagndstico

fundamentalmente erréneo. Una evaluacién mds precisa es esta: la causa raiz de la mayoria de las interacciones fallidas con

la IA no radica en la redaccion del prompt, sino en la incapacidad del usuario para organizar sistemdticamente sus propias
)

preguntas, contextos, posiciones y propésitos. En otras palabras, este no es un problema de ingenieria de prompts; es un

problema de ingenieria del conocimiento. En este marco, la IA funciona como un instrumento analitico que produce texto

como resultado, no como un asistente de redaccién que genera andlisis como un efecto secundario. Como demostré Herbert

Simon con su concepto de “racionalidad limitada”, la toma de decisiones humana no estd restringida por la falta de
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informacién sino por los limites cognitivos para procesarla; un principio que se aplica con igual fuerza a la colaboracién
entre humanos e IA, donde la calidad de los resultados depende menos de las capacidades del modelo que de la capacidad

de quien estd investigando para organizar el problema.

Amara es una investigadora en un instituto progresista de investigacién progresista en Dar es Salaam, encargada de producir
un informe sobre por qué el auge del gas natural y la mineria en Tanzania no se ha traducido en un desarrollo inclusivo.
Tiene una laptop, una conexién a internet decente, acceso a una herramienta de IA, seis semanas, ningtn asistente de
investigacién y un presupuesto reducido. No sabe de programacién. Cuando le pide por primera vez a su herramienta de
IA que “escriba un informe sobre el sector extractivo de Tanzania”, recibe una descripcién genérica indistinguible de un
folleto de consultoria: es precisa en lineas generales, pero inutil para sus propésitos. Las seis preguntas que siguen trazan el

camino desde esa decepcién inicial hacia un producto de investigacién genuinamente util.

Este articulo plantea seis preguntas criticas que constituyen un marco para la prictica de la ingenieria del conocimiento:
¢Qué problema estamos tratando de resolver realmente? ;Desde qué punto de vista vemos el mundo? ;Qué necesita saber
la IA? ;:Cémo debe proceder el analisis? ;Cémo deberia ser el producto final? ;Y cudl es la contribucién distintiva de Ixs
investigadorxs? Estas seis preguntas se aplican a cualquier LLM convencional, independientemente de cualquier
herramienta especifica; no conciernen a la tecnologia, sino a cémo Ixs investigadorxs piensan y organizan la produccién de

conocimiento.

1. :Qué problema estamos tratando de resolver realmente?

La mayoria de las interacciones decepcionantes con la IA comparten una caracteristica comun: el usuario procede
directamente a los detalles especificos sin establecer un propésito estratégico. “Ayidame a escribir un articulo sobre la
guerra tecnoldgica entre Estados Unidos y China”. Una solicitud asi producird, casi con seguridad, un estudio superficial,
porque la solicitud misma es superficial. La IA no es incapaz de producir un trabajo de profundidad analitica; lo que no
puede hacer es determinar en qué direccién debe extenderse la “profundidad” deseada.

La orientaci6n al problema no consiste en “proporcionar contexto”; es un ejercicio de liderazgo intelectual. Requiere que,
antes de entablar cualquier didlogo con la IA, se responda una pregunta fundamental: ;Qué estoy tratando de entender

realmente? Esta pregunta parece sencilla, pero es precisamente el paso que la mayoria de los usuarios omiten.

Consideremos un proyecto de investigacion concreto. En un estudio sobre la guerra de semiconductores entre Estados

Unidos y China, Ixs investigadorxs no solicitaron vagamente un “andlisis de la competencia tecnolégica entre Estados

Unidos y China”, sino que formularon cinco preguntas centrales que se profundizaban progresivamente: ;Cémo estd

empleando Estados Unidos los regimenes de bloqueo tecnolégico para mantener la hegemonia geopolitica, y cudles son

sus efectos? ;Como estd respondiendo China a la contencién tecnoldgica, y qué revela esto sobre su modelo de desarrollo?

¢Cudl es el estado actual del dominio de la cadena de suministro de China en sectores criticos, y cudles son sus implicaciones?
¢Coémo estd transformando la guerra tecnoldgica las cadenas de suministro globales y las relaciones comerciales? ;Cudles

son las implicaciones para el Sur Global?

Bajo de cada pregunta central yacen subpreguntas adicionales que demarcaban los limites y la profundidad del analisis.
Bajo la pregunta relativa al bloqueo de tecnologia por parte de Estados Unidos, por ejemplo, la investigacién indagé ademads:
¢Qué politicas y mecanismos se estdn implementando? ;Cémo se comparan estas medidas con las estrategias histéricas de

contencién tecnolégica? ;Cudles son las consecuencias inmediatas y a largo plazo?

La misma herramienta de IA, enfrentada a “escriba un articulo sobre la guerra tecnolégica entre Estados Unidos y China”

por un lado, y a un sistema tan estructurado de preguntas de cinco niveles por el otro, genera resultados fundamentalmente
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diferentes. En el primer caso, genera un listado enciclopédico de informacién; en el segundo, genera un estudio de
economia politica con un marco analitico, una jerarquia y un enfoque. La diferencia no radica en la herramienta, sino en la

pregunta.

En lugar de pedirle a la IA que “analice el sector extractivo de Tanzania”, Amara formula preguntas centrales: ;Por qué los
ingresos del gas natural y la mineria no se han traducido en industrializacién o en la mejora de los medios de subsistencia?
¢Qué acuerdos fiscales y contractuales rigen las rentas extractivas y a qué intereses sirven? ;Cémo han alterado las sucesivas
politicas de nacionalismo de los recursos —desde las reformas mineras de Magufuli en adelante— la relacién entre el capital
extranjero y la acumulacién interna? ;Qué papel juegan las instituciones financieras internacionales en la configuracién de
la gobernanza extractiva? Cada pregunta genera subpreguntas; juntas, transforman un tema vago en un programa de
investigacion estructurado.

En una prictica de investigacién mds avanzada, la orientacién al problema puede volverse atin mds incisiva. En otro
proyecto en el que participé el autor, se requeria que, antes de comenzar cualquier investigacién, se respondiera una
pregunta fundamental: ;Cudl es la contradiccién principal que impulsa la situacién actual? No se trataba de un gesto
retérico sino de un requisito vinculante: si no podias identificar la contradiccién principal, la investigaciéon no avanzaria.
Este parece ser un estindar exigente, sin embargo, obliga a completar, antes de cualquier didlogo con la IA, la labor

intelectual mds dificil y esencial: determinar qué busca realmente revelar la investigacion.

La calidad de la pregunta determina el alcance de la respuesta. Un sistema de preguntas preciso, estructurado y
analiticamente integrado es en si mismo un producto de liderazgo intelectual. La IA puede ayudar a explorar las diversas
dimensiones de una pregunta y a examinar la literatura y los datos pertinentes; sin embargo, determinar qué preguntas vale
la pena plantear solo puede provenir de la propia formacién tedrica, el compromiso politico y la comprensién de Ixs
investigadorxs sobre las realidades bajo investigacién.

2. ¢Desde qué punto de vista vemos el mundo?

En el empleo de la IA para la produccién de conocimiento, se estd proliferando una idea errénea y peligrosa: muchos
usuarios consideran a los LLM como instrumentos analiticos neutrales, esperando que ofrezcan evaluaciones “objetivas”
sobre cualquier tema dado. Esta supuesta neutralidad, sin embargo, es una ilusién. Los datos de entrenamiento para los
LLM se extraen predominantemente del internet en idioma inglés, un dmbito dominado desde hace mucho tiempo por
perspectivas ideoldgicas occidentales. Investigaciones han demostrado que incluso los modelos de cédigo abierto
desarrollados en China exhiben un sesgo ideolégico occidental considerable: favoreciendo geopoliticamente las posiciones
occidentales, marginando epistemolégicamente a la comunidad académica del Sur, naturalizando econémicamente las

prescripciones neoliberales y centrando culturalmente las narrativas histéricas occidentales.

Cuando S€ em lean estas herramientas €n la investigacién sin una reﬂexic’)n critica, se dCS he a4 Un proceso Sutil €ro dC
)
gran alcance:

No estds calibrando alaIA, es la IA que te estd calibrando a ti.

Si se solicita un analisis de la dificil situaciéon econémica de un pais en desarrollo sin especificar un marco analitico, el
modelo procedera casi inevitablemente a partir de los supuestos de la economia neoliberal —eficiencia del mercado, ventaja
comparativa, reforma de la gobernanza—, porque estos constituyen el paradigma analitico dominante en sus datos de
entrenamiento. Pueden creer que ha recibido un “andlisis objetivo”; en realidad, han recibido la reproduccién de los sesgos
arraigados en los datos de entrenamiento. La solucién no es intentar hacer que la IA sea “mds neutral” —esto no es posible

ni deseable—. Cada andlisis encarna un punto de vista; la Gnica cuestién es si ese punto de vista ha sido elegido
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conscientemente o absorbido inconscientemente. La ingenieria del conocimiento requiere que, antes de colaborar con la

IA, se declare explicitamente un marco epistemolégico.

En un proyecto de investigacién en el que participé el autor, se requeria que el equipo, antes de comenzar cualquier trabajo
analitico, declarara de antemano un conjunto de documentos de marco teérico como la base epistemolégica de todo el
estudio. Estos documentos inclufan un marco de economia politica marxista, un marco analitico basado en las Ocho

contradicciones del orden basado en reglas imperialista, un resumen teérico del hiperimperialismo y un marco para el andlisis

de clases contemporaneo. Estas no eran referencias opcionales sino prerrequisitos vinculantes: sin un marco epistemoldgico

declarado, la investigacién no comenzaria.

Cuando Amara le pide a la IA que analice por qué los ingresos extractivos no han producido un desarrollo inclusivo, el
modelo se remite por defecto a la literatura de la “maldicién de los recursos” —debilidad institucional, enfermedad
holandesa, déficits de gobernanza—. El andlisis no es erréneo en cada detalle, pero oscurece sistemdticamente las
dimensiones estructurales que mds importan: el papel del capital multinacional en la configuracién de los términos fiscales,
la debilidad histéricamente condicionada de la posicién de negociacién del Estado tanzano y la arquitectura financiera
internacional que canaliza las rentas hacia el exterior. Ella corrige esto declarando su marco explicitamente, proporcionando
textos de referencia sobre la dependencia y el intercambio desigual, sobre la economia politica del extractivismo en Africa
y sobre la politica econémica tanzana desde el ujamaa. El analisis posterior de la IA no estd “mds sesgado”; es mds honesto
acerca del punto de vista del cual procede.

“Declarar un marco epistemoldgico” no significa simplemente indicarle a la IA que “utilice el andlisis marxista” —tales
directrices tienden a producir textos vacios saturados de clichés retéricos—. Lo que resulta genuinamente valioso es la
articulacién sistemdtica de los principios rectores, el sistema terminoldgico y las prioridades analiticas del marco elegido.

El mismo proyecto trazé una distincién precisa sobre cémo aplicar el marco epistemolégico de manera “invisible”:

El anilisis estructural correcto procede de la siguiente manera: “La concentracién de la fabricacién de chips avanzados en
Taiwédn crea un punto de apoyo que da forma a las opciones politicas de EE. UU...”. El marco epistemolégico guia el
andlisis hacia las estructuras de poder y las condiciones materiales, mientras que el andlisis mismo se desarrolla a través de

hechos concretos y razonamiento légico.

Los clichés retéricos incorrectos proceden de la siguiente manera: “Las contradicciones imperialistas del capitalismo
impulsan a la clase dominante de EE. UU. a...” —esto no es un anlisis sino la sustitucién de la terminologia teérica por
el andlisis—. El marco se ha impuesto crudamente sobre la superficie en lugar de desplegarse como un lente para una
investigaciéon mds profunda.

El siguiente es un fragmento de prompt real de este proyecto que especifica cémo aplicar el marco epistemolégico de manera

“invisible”:
### Aplicar el marco ideoldégico de forma discreta

El marco ideolégico debe:

- Servir de base para el analisis del poder, los intereses y las estructuras
- Ayudar a identificar qué preguntas hacer

- Proporcionar herramientas conceptuales para la comprension

El marco ideoldégico NO debe:
- Presentarse en forma de términos retdéricos explicitos
- Sustituir las pruebas por suposiciones


https://thetricontinental.org/es/ocho-contradicciones-del-orden-basado-en-reglas-imperialista/
https://thetricontinental.org/es/ocho-contradicciones-del-orden-basado-en-reglas-imperialista/
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- Predeterminar las conclusiones
- Dar al andlisis un caracter propagandistico

(El fragmento anterior se extrae de la guia de métodos de andlisis del proyecto, que tiene una extensién de aproximadamente
960 palabras. El volumen total de prompts y guias de referencia para este proyecto de investigacion supera las 27.000
palabras —estas cifras, junto con las estadisticas de resultados citadas mds adelante en este articulo, se extraen de la
documentacién interna de los proyectos de investigacién realizados por el equipo de GSI. Los interesados en obtener los

prompts completos pueden ponerse en contacto con el equipo de GSI).

Esta distincién es de suma importancia: el marco epistemolégico debe guiar qué tipo de preguntas plantea usted (¢A qué
p p g guiar que tipo de preguntas p nq

intereses se estd sirviendo? ;Cémo operan las relaciones de poder? ;:Cémo configuran las condiciones materiales las

posibilidades?), en lugar de predeterminar las respuestas. El marco instruye a la IA desde qué dngulo mirar al mundo, pero

el andlisis mismo debe basarse en la evidencia y la 16gica.

Para Ixs investigadorxs del Sur Global, esta cuestién es especialmente urgente. Cuando las narrativas eurocéntricas dominan
los datos de entrenamiento, y cuando no se declara de manera proactiva las posiciones epistemoldgicas propias —un lente
analitico antiimperialista, una atencién estructural a las relaciones de dependencia, un primer plano de la experiencia del
Sur—, entonces cada pasaje que produce la IA puede reproducir inconscientemente la hegemonia del conocimiento del
Norte. Dejar sin declarar el marco epistemolégico propio es aceptar inconscientemente el punto de vista ideolégico

arraigado en el modelo.

Es importante destacar que esto no es cuestién de hacer que la IA sea “sesgada”; al contrario, se trata de hacerla honesta.
Todo anilisis tiene una perspectiva; cada estudio tiene un punto de vista. Declarar un marco epistemoldgico transforma un
sesgo implicito e inconsciente en una eleccién de posicién explicita y consciente. Esto constituye la expresién mds profunda
de la subjetividad en la produccién de conocimiento: antes de poder exigirle a la mdquina ayuda para el anilisis desde ese

punto de vista, debes saber desde qué perspectiva ves el mundo.

3. ¢Qué necesita saber la IA?

Una idea errénea prevaleciente trata a los LLM como una especie de oridculo —usted plantea una pregunta y este ofrece
una respuesta desde una base de conocimiento interna omnisciente—. En la prictica, los LLM son motores de
razonamiento que operan sobre la informacién que se les proporciona. Cuando la informacién de entrada es escasa, solo
pueden producir respuestas genéricas y vacias; cuando la informacién de entrada es rica y especifica, sus capacidades de
razonamiento se pueden aprovechar por completo. La calidad y la escala de la reserva de informacién determinan

directamente la profundidad de lo que la IA puede producir.

La reserva de informacién tiene dos dimensiones complementarias: el propio conocimiento acumulado de quien desarrolla

la investigacién y la informacién nueva obtenida en tiempo real a través de internet.

Conocimiento del dominio: lo que usted aporta alaIA

Cada investigador acumula, a través de una practica sostenida, un cuerpo sustancial de activos de conocimiento: marcos
tedricos, conceptos clave, revisiones de literatura, materiales de antecedentes histéricos. Al colaborar con la IA, estos activos
de conocimiento no deben permanecer inactivos; deben proporcionarse a la IA como documentos de referencia, formando

la base para su razonamiento y anilisis.

Aqui rige un principio critico: los materiales de referencia deben preservarse en su totalidad, nunca resumirse ni

comprimirse. Se puede considerar que un documento de marco tedrico de varias docenas de pdginas es excesivamente largo
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y desear que la IA “resuma los puntos clave” antes de proceder; este es precisamente el enfoque incorrecto. Nunca se puede
saber de antemano qué detalle resultara critico durante el andlisis. Las ventanas de contexto de los LLM convencionales
contemporédneos son ahora lo suficientemente amplias como para albergar grandes volimenes de texto; la explotacién total

de esta capacidad es una préctica fundamental de la ingenieria del conocimiento.

Igualmente importante es la separacién de las instrucciones de los materiales de referencia. Sus instrucciones —lo que desea
que haga la IA— deben ser concisas y precisas; sus materiales de referencia —lo que desea que “sepa’™— deben ser
exhaustivos y completos. Combinar ambos elementos entierra las instrucciones debajo de los materiales de referencia o

comprime innecesariamente los materiales de referencia.

Las reservas de informacién a escala pueden producir resultados impresionantes. En un estudio sobre el 80.° aniversario de

la victoria en la guerra mundial antifascista, el equipo a cargo de la investigacién construyé una reserva de informacién que

abarcaba diez secciones tematicas —desde los fundamentos econémicos de las potencias beligerantes hasta la arquitectura
de la traicién de posguerra— produciendo finalmente un estudio analitico de 5.900 palabras que contenia 150 citas de
archivos militares, historias econémicas y registros diplomdticos en multiples idiomas. Un resultado con esta profundidad

y densidad solo es posible cuando se cuenta con el respaldo de una rica reserva de informacién.

Amara carece de una gran biblioteca institucional, pero dispone del conocimiento adquirido en su formacién y trabajo
previo, y estos resultan decisivos. Ella carga el texto completo de la Ley de Mineria de Tanzania de 2009 y sus enmiendas
de 2017, las Leyes de Riqueza y Recursos Naturales, las secciones pertinentes del Plan Quinquenal de Desarrollo, los
informes de conciliacion de la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas de Tanzania (TEITI, por sus
siglas en inglés) y dos andlisis de economia politica de la gobernanza de recursos de Africa Oriental que su instituto habia
producido previamente. Ella resiste la tentacién de resumir primero; los proporciona enteros. La diferencia no es
incremental sino categérica: con estos documentos, el andlisis cita términos fiscales especificos, identifica discrepancias
entre las tasas impositivas legisladas y las efectivas, y rastrea la brecha entre la intencién de la politica y el resultado del
desarrollo.

Bisqueda en internet: oportunidades y riesgos

Una de las principales capacidades de la IA es su habilidad para buscar en internet en tiempo real, accediendo a la
informacién mds actualizada. Esto significa que la investigacién no tiene que limitarse a las reservas de conocimiento
existentes; puede nutrirse de los documentos de politicas, datos estadisticos, informes de investigacién y cobertura de
noticias mds recientes a medida que aparecen. Sin embargo, esta capacidad va acompafiada de un desafio particular: scé6mo
determinar si la informacién que recupera la IA es creible?

En el proyecto de investigacién sobre la guerra de semiconductores entre Estados Unidos y China, se especificé de
antemano una jerarquia de credibilidad para las fuentes de datos: documentos oficiales de politicas (alta) — investigacion
revisada por pares (alta) — informes de institutos de investigacion (media-alta) — andlisis de la industria (media) —
reportes de noticias (que requieren verificacién cruzada) — blogs personales y redes sociales anénimas (excluidos). Esta
jerarquia no era decorativa: determinaba directamente el peso que la IA debia asignar a las diferentes fuentes durante el
analisis. El proyecto requeria simultineamente que los datos criticos fueran corroborados por al menos dos fuentes
independientes.

El problema mids profundo es el de la “alucinacién” de la IA: la fabricacién de datos que parecen plausibles pero que de
hecho no existen. Esto no es un mal funcionamiento ocasional sino una debilidad sistematica de los LLM. El siguiente es
un fragmento de prompt real del mismo proyecto, disefiado para guiar a la IA en la identificacién de sus propias

alucinaciones:
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## Sefales de advertencia de alucinacién de la IA
Presta especial atencién a:

1. URLs que suenan plausibles pero que no existen
2. Estadisticas fabricadas

- Numeros muy especificos que no se pueden encontrar

- Estadisticas que “perfectamente” apoyan el argumento
3. Nombres de organizaciones inventados

- Similares a organizaciones reales pero ligeramente diferentes

- Ej., “Asociacién de Automéviles de China” frente a “Asociacidén de Fabricantes de Au
toméviles de China”
(El fragmento anterior se extrac de la gufa de verificacién de datos del proyecto, que tiene una extensiéon de
aproximadamente 1.300 palabras).

Una buena prictica de ingenieria del conocimiento exige que se mantenga un escepticismo sistemdtico hacia toda la

informacién devuelta por la IA; esto es en si mismo una postura epistemolégica.

La reserva de informacién como una practica continua

Cabe destacar que la reserva de informacién no es un ejercicio preparatorio de una sola vez, sino una préctica continua que
se ejecuta a lo largo de todo el proceso de investigacién. Los documentos seleccionados en el curso de un proyecto —marcos
tedricos, directrices de fuentes de datos, criterios de evaluacién de credibilidad— se convierten en activos de conocimiento
reutilizables. A medida que los proyectos se acumulan, las reservas de informacién se vuelven mds ricas y la profundidad
del apoyo que la IA puede proporcionar aumenta correspondientemente. Esto constituye un ciclo de retroalimentacién

positiva: cuanto mayor sea la inversién en ingenieria del conocimiento, mayores serdn los rendimientos.

4. ;Cémo debe proceder el analisis?

Al emplear la IA, parte considerable de investigadorxs se limitan a especificar “qué hacer” —“analiza este problema”,
“escribe un articulo sobre ese tema”™— sin especificar “cémo hacerlo”. Esto es similar a contratar a un asistente de
investigacién altamente capaz proporciondndole tinicamente una direccién vaga y ninguna guia metodoldgica en absoluto.
El resultado es predecible: la IA organiza su anlisis de acuerdo con sus propios valores predeterminados, produciendo un
texto que parece razonable pero que carece de autoconciencia metodoldgica.

La cuarta pregunta de la ingenieria del conocimiento requiere que quienes investigan se conviertan en gerentes de proyecto:
especificando no solo el objetivo, sino el camino a seguir.

Se presentan dos estrategias complementarias. La primera es prescribir el proceso: proporcionar a la IA un flujo de trabajo
claro y paso a paso. En el proyecto de investigacién sobre la guerra de semiconductores entre Estados Unidos y China, el

método analitico se prescribi6 explicitamente en cuatro etapas:

La primera etapa fue el mapeo de evidencia: identificar todas las fuentes verificadas, extraer hechos clave y anotar la
perspectiva y credibilidad de cada fuente. La segunda etapa fue la identificacién de patrones: buscar temas recurrentes entre
las fuentes, identificar dreas de consenso y desacuerdo, y notar los cambios a lo largo del tiempo. La tercera etapa fue el

andlisis critico: interrogar la relacién entre las justificaciones declaradas y los resultados reales, identificar a qué intereses se
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sirve y examinar “lo que no se estd diciendo”. La cuarta etapa fue la sintesis: desarrollar argumentos coherentes a partir de

la evidencia reconociendo al mismo tiempo la complejidad y la incertidumbre.

De manera mis granular, el proyecto requeria que cada argumento siguiera una construccién de cinco pasos: afirmacién —
evidencia— razonamiento —salvedad— trascendencia. El siguiente es un fragmento de promps real que especifica esta
construccién de argumento de cinco pasos:

## Construccidén de argumentos
Para cada argumento principal:

1. Afirmacién: exponga el argumento de manera clara y especifica

2. Evidencia: presente los datos de respaldo con citas

3. Razonamiento: explique por qué la evidencia respalda la afirmacidn
4. Salvedad: sefiale cualquier limitacidén o argumento en contra

5. Trascendencia: explique por qué esto es importante

### Lista de verificacidn de calidad para los argumentos

- ¢Es la afirmacién especifica y falsable?

- ¢Proviene la evidencia de fuentes verificadas?
- ¢Es el razonamiento légico y explicito?

- ¢Se reconocen las limitaciones?

- ¢Se explica la trascendencia?

(El fragmento anterior también se extrae de la guia de métodos de analisis del proyecto).

Ningin paso puede ser omitido: se debe establecer claramente qué es el argumento (afirmacion), qué lo respalda (evidencia),
por qué la evidencia respalda al argumento (razonamiento), bajo qué condiciones el argumento se sostiene o no se sostiene
(salvedad) y por qué el argumento importa (trascendencia).

Esta prescripcién metodolégica puede parecer mecénica, pero posee un profundo valor epistemolégico. El acto de prescribir
un proceso obliga a pensar sistematicamente sobre la propia practica analitica; nos vemos en la obligacién de responder
explicitamente: JDénde debe comenzar el andlisis? ;A través de qué etapas debe proceder? ;:Cémo se debe garantizar el
rigor argumentativo? Muchas personas, en el momento en que se ven obligadas a articular su metodologia, examinan por

primera vez los hébitos analiticos que durante mucho tiempo han dado por sentados.

Amara prescribe un flujo de trabajo de cuatro etapas. Primero, mapear la arquitectura fiscal —tasas legisladas, tasas efectivas,
clausulas de estabilizacién en los acuerdos de desarrollo minero— basindose en sus documentos cargados y fuentes
verificadas. Segundo, identificar patrones a lo largo del tiempo: ¢c6mo han cambiado los términos entre la liberalizacién
de la década de 1990, el nacionalismo de los recursos de Magufuli y el presente? Tercero, analizar criticamente la brecha
entre los ingresos captados y el gasto de desarrollo, interrogando a qué intereses sirven los acuerdos vigentes. Cuarto,
sintetizar estos hallazgos en un argumento sobre los impedimentos estructurales para el desarrollo inclusivo. Sin esta
secuencia, la IA habria producido un estudio temitico; con ella, el andlisis se construye de manera acumulativa, cada etapa

alimentandose de la anterior.

La segunda estrategia es la descomposicién de tareas: dividir tareas complejas en subtareas manejables. Una pregunta de

investigaciéon amplia, como “analizar la reestructuracién de las cadenas de suministro globales de semiconductores”, si se
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presenta a la IA como una sola solicitud, inevitablemente producira una descripcién general superficial. Si, por el contrario,
se descompone en subtareas mds especificas —primero analizar las politicas de control de exportaciones de EE. UU., luego
analizar los esfuerzos de sustitucién autéctona de China, a continuacién examinar el posicionamiento estratégico de
terceros paises y, finalmente, sintetizar estos andlisis en una evaluacién general— cada subtarea recibe un tratamiento mas

exhaustivo.

En una prictica de investigacién mds compleja, la metodologia puede extenderse a 60 o 70 pasos. La fase de “argumentacién
solida y fortificacién dialéctica” por si sola, por ejemplo, comprende més de una docena de pasos. Entre ellos se encuentra
una “prueba triple de lector hostil”: que requiere que el propio argumento sea escudrifiado desde las perspectivas de un
critico capitalista, un critico socialista de Estado y un critico anarquista, respectivamente: ;puede usted refutar las objeciones
mis fuertes? Este grado de refinamiento metodolégico asegura que el andlisis no sea meramente consistente de manera

interna dentro de su propio marco, sino que pueda resistir un desafio riguroso desde puntos de vista opuestos.

Un punto de inflexién importante estd implicito aqui. De 4 pasos a 70, el crecimiento en la complejidad metodolégica da
lugar a un problema practico: un solo prompt ya no puede albergar prescripciones metodoldgicas tan extensas. Cuando el
equipo de investigacién debe gestionar simultineamente docenas de pasos analiticos, cada uno con sus propios estdndares
de entrada-salida y requisitos de calidad, el siguiente paso natural es distribuir la metodologia a través de multiples agentes
especializados —este es precisamente el problema que los sistemas multiagente declarativos, los cuales hemos discutido en
detalle en un articulo separado, estin disefiados para abordar—. Sin embargo, incluso antes de ingresar al dominio de los
sistemas multiagente, quien prescribe una metodologia clara dentro de un solo didlogo ya puede lograr mejoras significativas
en la calidad analitica del resultado generado por la IA.

5. ¢Cémo deberia ser el producto final?

El mismo conjunto de conocimiento, expresado en diferentes formas y sirviendo a diferentes propésitos y audiencias, se
convierte en algo completamente diferente. Una pieza de andlisis de investigacién en profundidad, escrita como un articulo
académico, toma una forma; reescrita como materiales de capacitacién para organizadores comunitarios, toma otra;
producida como el guion de un pddcast, toma otra mds. Tradicionalmente, la redaccién eficaz ha requerido dominar tres
elementos simultdineamente: un sélido manejo de los conocimientos de antecedentes, profundidad de la comprensién
analitica y dominio del registro apropiado. Los tres son indispensables, lo que explica por qué los escritores y las escritoras
capaces siempre han sido escasos —aquellos que sobresalen simultineamente en el andlisis y la expresién no se encuentran

facilmente—.

La IA altera esta ecuacién. Si usted ha abordado las cuatro preguntas anteriores —orientacién del problema, marco
epistemoldgico, reserva de informacién y metodologia—, la IA puede brindar una asistencia poderosa con la forma de
expresiéon. Usted no necesita ser simultineamente un experto analitico y un maestro de la prosa. Esto no significa, sin
embargo, que pueda descuidar la especificaciéon de la forma; al contrario, cuanto mds precisamente defina sus requisitos

formales, mds estrechamente se aproximara el resultado de la IA a sus expectativas.

En el proyecto de investigacién sobre la guerra de semiconductores entre Estados Unidos y China, la plantilla de resultados
prescribié el estilo de dossier de Tricontinental con precision a nivel de oracién. El tipo de documento se especificé como
“dossier de investigacion al estilo de Tricontinental, de 5.000 a 10.000 palabras”. La complejidad de las oraciones se

prescribié a través de ejemplos positivos y negativos:

La complejidad de oracién apropiada procede de la siguiente manera: “Si bien Estados Unidos ha enmarcado sus controles

de exportacién de semiconductores en términos de seguridad nacional, citando las posibles aplicaciones militares de los
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chips avanzados, las motivaciones econémicas y geopoliticas mds amplias —mantener la supremacia tecnolégica y frenar a

un competidor en ascenso— son evidentes en el alcance y la evolucién de estas restricciones”.

La simplicidad excesiva procede de la siguiente manera: “EE. UU. dice que los controles de exportacién son por seguridad.
Pero en realidad son por competencia”.

Estas dos oraciones transmiten aproximadamente la misma informacién, sin embargo, la primera emplea una estructura
sintdctica compleja para expresar la relacién matizada entre la justificacién superficial y la motivacién subyacente, mientras
que la segunda reduce las complejidades de la geopolitica a una simple oposicién binaria. Para un informe de investigacién

académico, solo el primer modo de expresién puede soportar la precisién exigida por el andlisis.

El vocabulario también estuvo sujeto a una especificacién detallada: se debian emplear términos de precisién analitica como
“hegemonia”, “contencién”, “politica industrial” y “soberania tecnoldégica”; se debian evitar los términos ideoldgicos

retéricos —el andlisis estructural debia hablar por si mismo, en lugar de ser reemplazado por etiquetas—.

El instituto de Amara ha solicitado un informe de politicas de aproximadamente 8.000 palabras, dirigido a parlamentarios
tanzanos y organizaciones de la sociedad civil de Africa Oriental —una audiencia que exige rigor analitico pero no jerga
académica—. Ella especifica en consecuencia: el registro debe ser formal pero accesible, empleando términos como “fuga
fiscal”, “beneficio de minerales” y “requisitos de contenido local” cuando sea analiticamente necesario, pero evitando el
vocabulario académico especializado que alienaria a la audiecnia no especialista. Ella proporciona una publicacién previa
del instituto como referencia de estilo y especifica que cada afirmacién fictica debe citar una fuente. El informe debe incluir

un resumen de recomendaciones —no porque la IA las vaya a generar (ese es su trabajo), sino porque la plantilla estructural

debe darles cabida—.

En proyectos de investigacién mds complejos, se preparan multiples documentos de referencia de redaccién que especifican,
respectivamente, la estructura del contenido, los estindares de las citas, las convenciones de redaccién técnica y los formatos
de referencia. Por ejemplo, se puede requerir no solo que se citen las fuentes, sino que cada nota al final contenga contexto

y una afirmacién verificable, permitiendo a la audiencia verificar de manera independiente cada aseveracién factica.

Debe tenerse en cuenta que los ejemplos anteriores pertenecen exclusivamente a resultados textuales. Si el producto fuera
el guion de un video, el esquema de un pddcast, una infografia u otra forma multimedia, los requisitos de formato
correspondientes, naturalmente, diferirfan por completo; sin embargo, se requeriria el mismo nivel de especificacién
detallada. El punto critico no es qué se especifica, sino que la especificacién es necesaria. Los requisitos formales vagos

producen resultados vagos, de la misma manera que las preguntas vagas producen respuestas vagas.

Esta pregunta también produce un beneficio acumulativo. Con una sélida reserva de informacién y una metodologia en
marcha, se puede reexpresar rdpidamente el mismo cuerpo de conocimiento en multiples formas. El andlisis profundo sobre
un tema dado puede difundirse simultdneamente a través de articulos académicos, resimenes de politicas, materiales de
capacitacién y contenido de redes sociales. La IA convierte este enfoque de “analizar una vez, expresar muchas veces” en

una realidad préctica; y esto tiene una importancia particular para los institutos de investigacién con recursos limitados en

el Sur Global.

6. ¢Cual es la contribucidén distintiva de Ixs investigadorxs?

Las cinco preguntas anteriores definen la estructura de soporte de la produccién de conocimiento —la orientacién al
problema prescribe la direccién, el marco epistemolégico prescribe la perspectiva, la reserva de informacién proporciona

las materias primas, la metodologia prescribe el proceso de elaboracién y la forma de expresién prescribe la forma del
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producto final—. Sin embargo, si solo se abordaran estas cinco preguntas, todo el sistema permaneceria inerte. Requiere
de quien lo conciba, quien lo guie con sus decisiones y quien evalie el valor de sus resultados. Esta sexta pregunta —cual
es la contribucién distintiva de Ixs investigadorxs— no es un paso en el proceso de produccién de conocimiento, sino la

fuerza que impulsa y evalia todo el proceso.

El pionero de la cibernética Norbert Wiener, en su obra de 1950 Cibernética y sociedad (The Human Use of Human Beings),
ofrecié una profunda observacién: la primera revolucién industrial automatizé el trabajo fisico, pero no hizo que los seres
humanos fueran superfluos; los obligé a concentrarse en el trabajo intelectual que las méquinas no podian realizar. La IA
estd iniciando una transformacién andloga en el dominio del trabajo intelectual. Lo que automatiza es el trabajo intelectual
rutinario —la recuperacién de informacién, la organizacién de materiales, el ajuste de formatos, la generacién de primeros
borradores— y esto es precisamente lo que libera el tiempo y la energia de quien investiga, permitiendo un enfoque en el
trabajo intelectual de orden superior que pertenece exclusivamente a los seres humanos: formular preguntas de investigacién
originales, tomar decisiones estratégicas y éticas complejas, y sintetizar el conocimiento de diferentes dominios en una

lectura nueva.

En un proyecto en el que participé el autor, se establecié un acuerdo institucional explicito con este fin. Después de un
riguroso proceso de “argumentacién sélida” —en el cual la IA escudrifiaba los argumentos desde multiples perspectivas
opuestas— y una “prueba triple de lector hostil” —en la que los argumentos eran desafiados, respectivamente, desde los
puntos de vista de un critico capitalista, un critico socialista de Estado y un critico anarquista—, el proceso se veia obligado
a detenerse antes de implementar cualquier revisién, esperando la aprobacién humana de quien investiga. Sin una
autorizacién humana explicitamente concedida, la investigacién no podia proceder. La 16gica era directa: “Para garantizar

que los seres humanos mantengan el control sobre la direccién de la argumentacién”.

El mismo proyecto también enumeré explicitamente aquellas cosas que la IA no puede reemplazar: la innovacién tedrica,
el andlisis original, el pensamiento critico, el juicio de valor y la experiencia en el dominio. Los resultados de la IA se
definieron como “no listos para su publicacién, sino un excelente punto de partida”. Este posicionamiento es esencial,
reconoce que la IA puede acelerar enormemente el proceso de produccién de conocimiento, al tiempo que insiste en que

el juicio intelectual final permanece en los seres humanos.

Para esta etapa, la IA ya ha producido un borrador bien estructurado, basado en los documentos de Amara, organizado por
su metodologia, escrito en su registro especificado. Sin embargo, el borrador carece de algo que solo ella puede suministrar.
Ella ha pasado dos afios asistiendo a audiencias parlamentarias sobre la gobernanza minera; ha entrevistado a lideres
comunitarios en Mtwara que vieron cémo los ingresos del gas eludian por completo a su regién; sabe qué organizaciones
de la sociedad civil tienen datos creibles y cudles reproducen los puntos de discusién de los donantes. Es Amara quien
decide que el argumento central debe priorizar la brecha entre el nacionalismo de los recursos legislado y la realidad
contractual de los acuerdos de desarrollo minero existentes —un juicio que requiere no solo informacién sino el
discernimiento politico para saber qué es lo que mds importa—. Ella reescribe las recomendaciones por completo,
basindose en conversaciones a las que ninguna IA tiene acceso, y anula las cautelosas evasivas de “por otro lado” de la IA
donde la evidencia respalda claramente una conclusién mds sélida.

Para Ixs investigadorxs del Sur Global, esta sexta pregunta tiene una importancia politica particular. La irreductibilidad de
la opinién y la comprensién significa que la IA no puede sustituir al conocimiento arraigado en las comunidades, no puede
reemplazar el testimonio dado a la lucha, no puede replicar la comprensién que proviene de estar al lado de los oprimidos.
Durante generaciones, el poder sobre la produccién de conocimiento se ha concentrado en las instituciones con abundantes
recursos del Norte Global. La proliferacién de herramientas de IA crea posibilidades para las instituciones con recursos

limitados en el Sur, pero solo bajo una condicién: que Ixs investigadorxs mantengan un firme control sobre la autoridad
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en la toma de decisiones. Qué preguntas vale la pena plantear, del lado de quién ponerse, en qué fuentes confiar, qué

métodos emplear, con quién hablar, estas son elecciones que la IA no puede ni debe tomar en su nombre.

El propésito ultimo de dominar la ingenieria del conocimiento no es absorberse en el didlogo con las maquinas, sino
emplear las maquinas para liberarnos para las tareas humanas mds esenciales —profundizar en el campo, escuchar a las
“voces silenciosas”, adquirir el conocimiento ticito y la sabiduria popular que no se pueden digitalizar—. La auténtica
produccién de conocimiento siempre se ha movido “de las masas, a las masas”; la IA hace que este camino sea mds sélido
de transitar.

Conclusién: seis preguntas, un todo

Las seis preguntas planteadas en este articulo no constituyen una lista de verificacién, sino un todo orginico. La orientacién
al problema da forma al marco epistemoldgico: lo que usted busca investigar determina desde qué punto de vista debe
proceder. El marco epistemolégico determina qué informacién es relevante: su perspectiva analitica dicta qué datos vale la
pena recopilar y en qué fuentes se debe confiar. La reserva de informacién se transforma en andlisis a través de la
metodologia: las materias primas abundantes requieren un proceso preciso de elaboracién para producir un hallazgo valioso.
Los resultados de la metodologia se transmiten a las audiencias a través de la forma de expresion, las mismas conclusiones
analiticas requieren diferentes modos de expresién para llegar a diferentes lectores. Y la opinién y la comprensién, la
contribucién distintiva de Ixs investigadorxs, impulsan todo el proceso: es lo que determina qué preguntas vale la pena

plantear, qué puntos de vista vale la pena mantener y si el producto final tiene sentido.

Seis semanas después, el informe de Amara estd completo. No es el producto que la IA habria generado por si sola —ese
resultado inicial era un estudio genérico carente de punto de vista o arquitectura analitica—. Tampoco es el producto que
ella habria producido sin la IA —trabajando sola, no habria podido mapear toda la arquitectura fiscal, realizar referencias
cruzadas de las disposiciones legislativas frente a los términos contractuales y producir un informe pulido de 8.000 palabras
en el tiempo disponible—. El informe es el producto de una colaboracién estructurada: Amara aporté las preguntas, el
punto de vista, los documentos, la metodologia, los requisitos formales y el juicio final; la IA aporté la capacidad de procesar,
organizar, redactar y volver a redactar a una velocidad que ningun investigador en solitario podria igualar. La ingenieria del
conocimiento hizo que esta colaboracién fuera productiva; sin ella, la misma herramienta habria producido la misma

descripcién general insulsa con la que comenzd.

A medida que estas seis preguntas se aplican sistemdticamente , ocurre naturalmente una transformacién practica: los
prompts inevitablemente se vuelven mds largos y complejos. Cuando se debe transmitir simultineamente la orientacién al
problema, el marco epistemoldgico, la reserva de informacién, las prescripciones metodolégicas y los requisitos formales,
un solo prompt se convierte ripidamente en un documento de orientacién que llega a miles de palabras. Cuando un solo
prompt ya no puede albergar la profundidad suficiente en las seis dimensiones, el siguiente paso natural es distribuir las
diferentes dimensiones del trabajo a través de multiples agentes especializados: cada agente responsable de una dimensién,
coordinado por una légica de orquestacién. Este es precisamente el problema que los sistemas multiagente declarativos

estdn disefiados para abordar, como hemos discutido en detalle en un articulo separado.

Sin embargo, el mensaje central de este articulo no se refiere a la direccién de la evolucién tecnoldgica, sino a un
reconocimiento mds fundamental: la ingenieria del conocimiento no es una habilidad técnica sino una préctica de
disciplina intelectual. Exige que, antes de pedirle a una miquina que hable en su nombre, usted primero sepa claramente
qué sabe, qué cree y qué desea decir. El verdadero valor de estas seis preguntas no radica en su capacidad para ayudarle a
escribir mejores prompts —aunque si lo logran—, sino en el hecho de que el proceso de responderlas es en si mismo el

nicleo de la produccién seria de conocimiento.
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La IA ha acelerado el proceso de produccién de conocimiento, pero no ha alterado su naturaleza esencial. El valor del
conocimiento continda derivindose de la profunda comprensién de la realidad, de la eleccién consciente del punto de vista,
del compromiso de estar al lado de quienes estdn siendo investigados. Dominar la ingenieria del conocimiento es cumplir

mejor con este trabajo que pertenece a los seres humanos, no entregarlo a las médquinas.



